PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ W ZAWODZIE: TECHNIK
ORGANIZACJI USLUG GASTRONOMICZNYCH

(512/03/SP/MEN/1999.12.20)

CZESC GASTRONOMICZNA
(4 tyg.+ 8 tyg. to ok. 480 godz.)

KUCHNIA

przygotowac oferte handlowg — karte menu i kalkulacje potraw
planowac zakupy surowcow
przechowywac zakupione i wytworzone produkty
produkowac potrawy zgodnie z recepturg
utrzymac porzgdek w miejscu pracy

SALE
KONSUMPCYJNE

aranzowac sale konsumpcyjne zgodnie ze zleceniem
przywita¢ gosci, zaplanowac¢ miejsce, oferte handlowg oraz
przyjg¢ zamowienie
wiasciwie obstuzy¢ gosci
reagowac na wszelkie uwagi, skargi i opinie gosci
przygotowac rachunek dla goscia oraz przyjg¢ wptate
naleznosci
pozegnacé gosci
przygotowac napoje w barze
utrzymacé porzadek na stanowisku pracy

ROOM SERVICE

przyja¢ zamowienie, zrealizowac i rozliczy¢

CZESC ADMINISTRACYJNO-GOSPODARCZA

(4tyg.to ok. 160 godz.)

DZIAL ,, T .
sporzadzi¢ dokumentacje finansowo-ksiegowag
aiietioey rejestrowaC majgtek zaktadu
KSIEGOWY | 3
DZIAL rozpoznawacé potrzeby gosci i sporzgdzac oferty handlowe
SPRZEDAZY stosowa¢ odpowiednie formy promoc;ji

organizowac i rozlicza¢ zlecone imprezy




PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ W
ZAWODZIE: TECHNIK HOTELARSTWA
(341[04]/T/SP/MENiS/2004.05.05)

Nazwa jednostki modutowej Liczba godzin

Praca w recepcji zaktadu hotelarskiego 60
Praca w dziale utrzymania czystosci i porzadku w 25
zaktadzie hotelarskim
Praca w dziale gastronomicznym zakfadu 30
hotelarskiego
Organizacja ustug dodatkowych w zaktadzie 25
hotelarskim

Razem 140

Cele ksztalcenia — stuchacz powinien umiec:

e prezentowac zakres ustug swiadczonych w zaktadzie hotelarskim
przyjmowac rezerwacje ustug w zaktadzie hotelarskim
przyjmowac goscia
udziela¢ informacji gosciom
realizowac ustugi w czasie pobytu gosci w zakfadzie hotelarskim
rozlicza¢ koszty pobytu
wykonywacé prace porzgdkowe w jednostkach mieszkalnych
obstugiwa¢ goscia w hotelowym dziale gastronomicznym
organizowac przyjecia okolicznosciowe w zaktadzie i poza zaktadem
organizowac ustugi dodatkowe
wspotpracowac z pilotami i przewodnikami grup
korzysta¢ z programow komputerowych do wykonywania okreslonych zadan
zawodowych
przestrzegac¢ przepiséw bhp i p.poz w zaktadzie hotelarskim
e komunikowac sie z gosciem w jezyku obcym




Przy ocenie praktykanta nalezy pod uwage beda brane:

VVVVVVVVYVY

stopien umiejetnosci zdobytych w czasie praktyki
sposbdb wykonywania czynnosci i polecen
sposbb prowadzenia dzienniczka praktyk
samodzielnosc¢ i pracowito$é

zainteresowanie wykonywang pracag
przestrzeganie dyscypliny pracy

kulture osobistg i kulture obstugi gosci
umiejetnos¢ pracy w zespole

znajomos¢ jezyka obcego



